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 ข้อกาํหนดและเงื1อนไข  

ของ บริษัท โทพกิซ์ เอเชีย จาํกัด 
 

สารบัญ 

สว่นที' ก บทบญัญติัทั'วไป   

สว่นที' ข บทบญัญติัพิเศษสําหรับการใช้งานชั'วคราวบนคลาวด์ (SaaS)   

สว่นที' ค บทบญัญติัพิเศษสําหรับการใช้งานชั'วคราวในสถานที' (การเช่า)   

สว่นที' ง บทบญัญติัพิเศษสําหรับบริการสนบัสนนุและบํารุงรักษา (การสนบัสนนุและบํารุงรักษา)   

สว่นที' จ บทบญัญติัพิเศษสําหรับการให้บริการอื'น ๆ (บริการอื'น ๆ)   

สว่นที' ฉ บทบญัญติัพิเศษสําหรับการใช้งานในสถานที'ถาวร (การซื Pอ) 
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ส่วนที- ก บทบัญญัตทิั-วไป 
 
1. ขอบเขตการใช้บังคับ 
 
1.1 ข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี Pของ บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย จํากดั, เลขที'12/430 ซอยหมูบ้่านเขาน้อย  
ตําบลหวัหิน อําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77110 ใช้บงัคบักบัความสมัพนัธ์ตามสญัญาทั Pงหมด 
ระหวา่ง โทพิกซ์ เอเชีย และคูส่ญัญาของ โทพิกซ์ เอเชีย ("ลกูค้า") 
 
1.2 ข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี Pใช้บงัคบัเฉพาะกบับคุคลธรรมดาและนิติบคุคลรวมถงึบคุคลตากฎหมาย
ภายใต้กฎหมายที'ใช้บงัคบั เว้นแตจ่ะระบไุว้เป็นอยา่งอื'นโดยชดัแจ้ง 
 
1.3 ข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี Pไมใ่ช้บงัคบักบัคําสั'งซื Pอที'อ้างอิงตามการจดัซื Pอจดัจ้างภาครัฐหรือการ 
ประกวดราคาที'จํากดั 
 
1.4 สว่นที' ก นี Pประกอบด้วยบทบญัญติัทั'วไปและใช้บงัคบักบัสญัญาทั Pงหมดที'ครอบคลมุขอบเขตสาระ 
สําคญัตามข้อe.f.eถงึe.f.g สว่นที'ขถงึฉประกอบด้วยบทบญัญติัพิเศษและใช้บงัคบัเฉพาะในกรณีที'มีการ
ตกลงบริการตามสญัญา ขอบเขตสาระสําคญัของข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี Pครอบคลมุถงึ: 
 
1.4.1การให้บริการซอฟต์แวร์มาตรฐานคือซอฟต์แวร์ที'พฒันาสําหรับลกูค้าหลายรายรวมถงึการปรับแตง่ 
โปรแกรม (ตอ่ไปนี Pเรียกวา่ "โทพิกซ์") ไมว่า่จะเป็น   

§ การให้บริการเพื'อการใช้งานชั'วคราวบนคลาวด์ ("SaaS") (สว่นที' ข) หรือ   
§ เพื'อการใช้งานชั'วคราวในโครงสร้างพื Pนฐานด้าน IT ภายในขอบเขตของลกูค้า ("การเช่า") (สว่นที' 

ค) หรือ   
§ เพื'อการใช้งานแบบถาวรในโครงสร้างพื Pนฐานด้าน IT ภายในขอบเขตของลกูค้า ("การซื Pอ") (สว่นที' 

ฉ); 
 

1.4.2 การให้บริการสนบัสนนุและบํารุงรักษาสําหรับหรือเกี'ยวข้องกบัโทพิกซ์ 
("การสนบัสนนุและบํารุงรักษา") (สว่นที' ค); 
 
1.4.3 การให้บริการอื'น ๆ ที'เกี'ยวข้องกบั โทพิกซ์ ("บริการอื'น ๆ") (สว่นที' จ) 
 
1.5 ข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี Pในเวอร์ชั'นปัจจบุนัจะใช้บงัคบักบัความสมัพนัธ์ทางธรุกิจในอนาคตกบั 
ลกูค้า แม้วา่จะไมมี่การอ้างอิงโดยชดัแจ้งในขณะทําสญัญาในอนาคตก็ตาม 
 
1.6 โทพิกซ์ เอเชีย มีสทิธิqในการแก้ไขข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี P บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย จํากดั 
จะแจ้งการเปลี'ยนแปลงให้ลกูค้าทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรหากลกูค้าไมต่อบสนองหรือไมค่ดัค้านภายใน 
หกสปัดาห์หลงัจากได้รับการแจ้งเตือนการเปลี'ยนแปลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร การเปลี'ยนแปลงจะมีผล 
โดยที'โทพิกซ์เอเชีย ได้แจ้งผลที'ตามมานี Pไว้ในประกาศการเปลี'ยนแปลง หากลกูค้าคดัค้านภายในระยะ 
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เวลาดงักลา่วการเปลี'ยนแปลงจะไมเ่ป็นสว่นหนึ'งของสญัญา 
 
1.7 โทพิกซ์ได้รับการออกแบบโดยคํานงึถงึเงื'อนไขทางกฎหมาย (เช่นฟังก์ชนัของโปรแกรมที'เกี'ยวข้องกบั 
ด้านภาษี)สําหรับการใช้งานในเยอรมนี ออสเตรีย ไทย และสวิตเซอร์แลนด์ 
วตัถปุระสงค์การใช้งานที'แตกตา่งออกไป จะต้องได้รับการยืนยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าโดย โทพิกซ์ 
เอเชีย 
 
2. พื @นฐานของสัญญา 
 
2.1 พื Pนฐานของสญัญาประกอบด้วยเอกสารดงัตอ่ไปนี P:   

§  การยืนยนัข้อเสนอของลกูค้าโดยบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย   
§  สญัญาบํารุงรักษา   
§  ข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี P   
§  ข้อกําหนดทางกฎหมาย 

 
2.2 ในกรณีที'มีความไมช่ดัเจนความแตกตา่งความขดัแย้งหรือความไมส่อดคล้องกนัระหวา่งพื Pนฐานของ 
สญัญาที'ระบไุว้ข้างต้น ลําดบัความสําคญัจะถกูกําหนดตามลําดบัรายการจากบนลงลา่ง ในกรณีที'เกิด 
ความขดัแย้งระหวา่งพื Pนฐานของสญัญาที'มีอนัดบัเทา่กนัหรือภายในพื Pนฐานสญัญาเดียวกนั ข้อกําหนดที'มี
รายละเอียดเฉพาะจะมีผลบงัคบัใช้ ไมมี่ความขดัแย้งตามความหมายข้างต้น หากพื Pนฐานของสญัญาที'มี
ลําดบัตํ'ากวา่สนบัสนนุหรือระบเุพิ'มเติมจากฉบบัก่อนหน้าเทา่นั Pน 
 
2.3 ข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี P ใช้บงัคบัโดยเฉพาะกบัความสมัพนัธ์ตามสญัญาทั Pงหมด ข้อกําหนด 
และเงื'อนไขที'แตกตา่งขดัแย้งหรือเพิ'มเติมของลกูค้าจะเป็นสว่นหนึ'งของสญัญาได้ก็ตอ่เมื'อบริษัท โทพิกซ์ 
เอเชียได้ตกลงยอมรับความถกูต้องของข้อกําหนดนั Pนโดยชดัแจ้งการอ้างอิงใดๆจากลกูค้าที'ใช้ข้อกําหนด 
และเงื'อนไขของลกูค้าถือวา่ถกูปฏิเสธ 
 
2.4 ในกรณีเฉพาะ ข้อตกลงที'ทําร่วมกบัลกูค้า (รวมถงึข้อตกลงยอ่ย การเพิ'มเติม และการเปลี'ยนแปลง)  
จะมีลําดบัความสําคญัเหนือข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี P เนื Pอหาของข้อตกลงดงักลา่วจะถือวา่มีผลบงัคบั
ตามหลกัฐานที'ขดัแย้งกนัซึ'งอ้างอิงตามสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือการยืนยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
จากบริษัทโทพิกซ์  เอเชีย 
 
2.5 คําแถลงและประกาศที'มีผลทางกฎหมายของลกูค้าเกี'ยวกบัสญัญา (เช่นการกําหนดเวลาการรายงาน 
ข้อบกพร่อง การถอนตวั หรือการลดราคา) จะต้องกระทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร เว้นแตข้่อกําหนดและ 
เงื'อนไขเหลา่นี Pหรือสญัญาฉบบัพื Pนฐานจะกําหนดให้ใช้รูปแบบอื'นๆ ข้อกําหนดรูปแบบทางกฎหมายและ 
หลกัฐานเพิ'มเติม โดยเฉพาะอยา่งยิ'งในกรณีที'มีข้อสงสยัเกี'ยวกบัความชอบธรรมของผู้กลา่วอ้าง ยงัคงไม ่
ได้รับผลกระทบ 
 
2.6 หากลกูค้าได้มอบหมายให้ดําเนินการประมวลผลเอกสารด้วยAIลกูค้าจะรับทราบข้อกําหนดเพิ'มเติม 
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ของ Rossum ในเวอร์ชั'นลา่สดุ ซึ'งสามารถดไูด้ที' https://rossum.ai/terms/ 
 
3. การทาํสัญญา 
 
3.1 ข้อเสนอจากบริษัทโทพิกซ์ เอเชียไมมี่ข้อผกูพนั เว้นแตจ่ะระบเุป็นพิเศษวา่มีข้อผกูพนัโดย 
บริษัทโทพิกซ์ เอเชีย 
 
3.2 คําสั'งซื Pอของลกูค้า ซึ'งถือเป็นข้อเสนอในการทําสญัญา สามารถรับโดยบริษัท โทพิกซ์ เอเชียภายใน ef 
วนัหลงัจากได้รับข้อเสนอการตอบรับสามารถทําได้ทั Pงเป็นลายลกัษณ์อกัษร (เช่นการสง่การยืนยนัคําสั'งซื Pอ) 
หรือโดยการให้บริการ 
 
3.3 บริษัทโทพิกซ์เอเชียไมมี่ข้อผกูพนัในการตรวจสอบความถกูต้องและ/หรือความสอดคล้องกบักฎหมาย 
ของข้อมลูจําเพาะและ/หรือข้อกําหนดของลกูค้า ลกูค้ามีหน้าที'รับผิดชอบในการเลือกบริการที'เหมาะสม 
กบัความต้องการและวตัถปุระสงค์ของตน 
 
3.4 หากข้อกําหนดของลกูค้ายงัไมป่รากฏจากข้อตกลงตามสญัญาบริษัทโทพิกซ์เอเชีย 
มีสทิธิqที'จะขอรายละเอียดเกี'ยวกบังานและจดัทําเอกสารข้อกําหนด("ข้อกําหนดการทํางาน") โดยคิด 
คา่ธรรมเนียมแยกตา่งหาก การจดัทําข้อกําหนดการทํางานสามารถวา่จ้างจากลกูค้าได้โดยแยกจากการ 
สรุปสญัญาที'วางแผนไว้ 
 
3.5 ข้อกําหนดการทํางานถือเป็นข้อกําหนดที'มีผลบงัคบัใช้สําหรับการทํางานตอ่ไปของบริษัทโทพิกซ์ 
เอเชียข้อกําหนดการทํางานสามารถเปลี'ยนแปลงหรือเพิ'มเติมได้ระหวา่งการปฏิบติัตามสญัญาโดยความ 
ร่วมมือกบัลกูค้าหากบริษัทโทพิกซ์เอเชียพบวา่งานนั Pนมีข้อบกพร่องไมช่ดัเจนหรือไมส่ามารถดําเนินการได้
ด้วยความพยายามที'เหมาะสมบริษัทจะแจ้งให้ลกูค้าทราบหากลกูค้าต้องการเปลี'ยนแปลงบางสว่นหรือทั Pง
หมดบริษัทโทพิกซ์เอเชียอาจเรียกร้องให้มีการปรับเปลี'ยนเงื'อนไขของสญัญาอยา่งเหมาะสมโดยเฉพาะการ
เพิ'มคา่ตอบแทนหรือการเลื'อนกําหนดเวลาออกไปหากการเปลี'ยนแปลงที'ร้องขอสง่ผลกระทบตอ่บริษัท 
โทพิกซ์เอเชียอยา่งไมส่มเหตสุมผลบริษัทมีสทิธิqที'จะยติุการสร้างข้อกําหนดการทํางานทนัทีหากการสร้าง 
ข้อกําหนดการทํางานอยูภ่ายใต้ความสมัพนัธ์ตามสญัญาบริษัทโทพิกซ์เอเชียอาจยติุความสมัพนัธ์นั Pน 
ได้เช่นกนั 
 
4. เงื-อนไขการชาํระเงนิ 
 
4.1 เงื'อนไขการชําระเงินได้กําหนดไว้ในเอกสารยืนยนั(ดขู้อg.�) เว้นแตจ่ะตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็น 
อยา่งอื'น คา่ตอบแทนที'ตกลงไว้จะต้องชําระทนัทีเมื'อได้รับใบแจ้งหนี Pโดยไมมี่การหกัลดใดๆการชําระเงินที' 
เกิดขึ Pนซํ Pา ๆ สําหรับภาระผกูพนัตอ่เนื'องจะต้องชําระลว่งหน้า 
 
4.2 ในกรณีการชําระเงินที'เกิดขึ Pนซํ Pาๆบริษัทโทพิกซ์เอเชียมีสทิธิqในการเปลี'ยนแปลงคา่ตอบแทนโดยมีระยะ 
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เวลาแจ้งลว่งหน้า g� วนั ซึ'งอาจแจ้งทางอีเมล เพื'อปรับให้สอดคล้องกบัการพฒันาราคาโดยรวม 
สิ'งนี Pใช้ได้แม้ในช่วงระยะเวลาขั Pนตํ'าที'ตกลงกนัไว้ หากการเพิ'มขึ Pนเกิน e�% ภายในหนึ'งปีปฏิทิน 
ลกูค้าสามารถยติุสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมีระยะเวลาแจ้งลว่งหน้าสองสปัดาห์ก่อนการเพิ'มขึ Pน 
มิฉะนั Pน ความสมัพนัธ์ตามสญัญาจะดําเนินตอ่ไปตามคา่ตอบแทนที'เปลี'ยนแปลง 
 
4.3 การออกใบแจ้งหนี Pจะทําในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
4.4 ราคาทั Pงหมดไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ'มตามที'กฎหมายกําหนด 
 
4.5 ลกูค้าไมมี่สทิธิqในการหกักลบลบหนี Pหรือระงบัการชําระ เว้นแตก่ารเรียกร้องของลกูค้าจะได้รับการ 
พิจารณาทางกฎหมายหรือบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย ยอมรับเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 
4.6 ในกรณีที'ลกูค้าผิดนดัการชําระเงิน บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย มีสทิธิqระงบัการสง่มอบสนิค้า (หรือที'เรียกวา่ 
"ฮาร์ดแวร์") และบริการให้แก่ลกูค้า โดยเฉพาะอยา่งยิ'งบริการที'มีระยะเวลากําหนดและบริการบํารุงรักษา 
จนกวา่ลกูค้าจะชําระเงินที'ค้างชําระทั Pงหมดแก่บริษัทโทพิกซ์เอเชียสําหรับภาระผกูพนัในการชําระเงินที'เกิด
ขึ Pนซํ Pา ๆ ของลกูค้า สทิธิqในการระงบับริการดงักลา่วจะมีผลเมื'อจํานวนเงินที'ลกูค้าค้างชําระเกิน ��% 
ของคา่ธรรมเนียมเฉลี'ยรายเดือน สทิธิqตามกฎหมายอื'น ๆ ของบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย ยงัคงไมมี่ผลกระทบ 
การใช้สทิธิqการระงบัดงักลา่วไมไ่ด้ยกเว้นให้ลกูค้าพ้นจากการปฏิบติัตามภาระผกูพนัการชําระเงินที'ค้าง 
ชําระและตอ่เนื'อง 
 
5. การสงวนสิทธิHในกรรมสิทธิ 
 
จนกวา่จะได้รับการชําระเงินเตม็จํานวน กรรมสทิธิqในฮาร์ดแวร์ที'สง่มอบจะยงัคงเป็นของบริษัท โทพิกซ์ 
เอเชียในกรณีที'มีการขายตอ่ฮาร์ดแวร์ที'สง่มอบแล้วลกูค้า(หรือที'เรียกวา่"ผู้ขายตอ่") 
จะต้องโอนสทิธิเรียกร้องจากการขายตอ่ดงักลา่วตอ่บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
โดยไมมี่ความจําเป็นต้องมีการประกาศเฉพาะเพิ'มเติม 
ลกูค้า(i)ยินยอมที'จะลงนามในข้อตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบับริษัทโทพิกซ์เอเชียหากกฎหมายที'บงัคบั 
ใช้กําหนดให้ต้องทําเช่นนั Pน เพื'อให้ปฏิบติัตามข้อกําหนดที'ระบใุนข้อกําหนดนี P และ (ii) 
ยินยอมให้ทําให้ลกูค้าของเขายอมรับกรรมสทิธิqของบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย ในฮาร์ดแวร์ที'สง่มอบแล้ว 
 
6. สิทธิในการใช้งาน 
 
6.1 ลกูค้าได้รับสทิธิในการใช้งาน โทพิกซ์ และซอฟต์แวร์เพิ'มเติมตามที'ตกลงกนัในขณะทําสญัญา 
โดยเป็นสทิธิที'เรียบงา่ย ไมผ่กูขาด และไมมี่ข้อจํากดัทางภมิูศาสตร์ นอกจากนี P 
การมอบสทิธิในการใช้งานขึ Pนอยูก่บัประเภทการใช้งานที'ตกลงกบัลกูค้า (ดขู้อกําหนดเฉพาะในสว่น ข,ค 
และ ฉ ของเงื'อนไขและข้อกําหนดนี P) 
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6.2 ลกูค้าไมมี่สทิธิqในการให้สทิธิใช้งานหรือโอนสทิธิใช้งานให้แก่บคุคลอื'น 
ไมว่า่จะมีคา่ธรรมเนียมหรือไมมี่คา่ธรรมเนียม 
 
6.3 นอกจากนี P ลกูค้าไมส่ามารถแก้ไข ทําการถอดรหสั หรือประกอบใหม ่โทพิกซ์ โดยตรงหรือทางอ้อม 
และไมส่ามารถอนญุาตให้บคุคลที'สามทําเช่นนั Pนได้ 
 
6.4ลกูค้าสามารถทําสําเนาโทพิกซ์ทั Pงหมดหรือบางสว่นลงบนสื'อข้อมลูได้เฉพาะเทา่ที'จําเป็นสําหรับการ 
สํารองข้อมลู 
 
6.5 ลกูค้าห้ามขายบญัชีผู้ใช้ที'เกี'ยวข้องกบั โทพิกซ์ ให้แก่บคุคลที'สาม หรือโอนให้บคุคลที'สาม 
ไมว่า่จะมีคา่ธรรมเนียมหรือไมมี่คา่ธรรมเนียม หรือโอนบญัชีผู้ใช้ไปยงับคุคลที'สามในลกัษณะใด ๆ 
 
6.6 ซอฟต์แวร์ของบคุคลที'สามที'รวมอยูใ่น โทพิกซ์ (ระบใุนเมนโูปรแกรม "เกี'ยวกบั โทพิกซ์") 
โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ฐานข้อมลู สามารถใช้งานได้เฉพาะในความสมัพนัธ์กบัสว่นประกอบอื'น ๆ ของ 
โทพิกซ์ เทา่นั Pน และไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ 
 
6.7 ลกูค้ายอมรับในลขิสทิธิq สทิธิบตัร สทิธิบตัรเลก็ เครื'องหมายการค้า ความลบัทางการค้า 
และสทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญาอื'น ๆ (“สทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญา”) ของบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
และบคุคลที'สามที'เกี'ยวข้องกบั โทพิกซ์และตกลงที'จะไมล่ะเมิดสทิธิเหลา่นี P ลกูค้าไมส่ามารถดําเนินการใด 
ๆ หรืออนญุาตให้บคุคลที'สามดําเนินการใด ๆ ที'จะทําให้คณุคา่ 
หรือขดัแย้งกบัสทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญาของบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
หรือผู้อนญุาตหรือผู้จดัจําหน่ายของบริษัท ลกูค้าไมส่ามารถละเว้นการดําเนินการใด ๆ 
หรืออนญุาตให้บคุคลที'สามละเว้นการดําเนินการใด ๆ ที'การละเว้นนั Pนจะมีผลหรือมีลกัษณะเดียวกนัได้ 
 
7. ข้อผูกพันของลูกค้า 
 
7.1 การขออนญุาตใช้งาน ("การลงทะเบียน") ของ โทพิกซ์ 
จะทําได้โดยการกรอกโค้ดการอนญุาตหรือข้อมลูการเข้าถงึ 
ซึ'งจะสร้างบญัชีผู้ใช้สําหรับลกูค้าบนเซิร์ฟเวอร์ของ โทพิกซ์ เอจี ที'เชื'อมโยงกบั โทพิกซ์ การใช้งาน โทพิกซ์ 
จะไมส่ามารถทําได้หากไมมี่บญัชีผู้ใช้ที'เกี'ยวข้อง การลงทะเบียน โทพิกซ์ จะทําได้เพียงครั Pงเดียว 
เพื'อการประกนัคณุภาพและการสนบัสนนุ ข้อมลูทางเทคนิคและสถิติ (เช่น เวอร์ชั'นโปรแกรมที'ติดตั Pง, 
การใช้งานยสูเซอร์เอ็กซิต, จํานวนระเบียน) จะถกูสง่ไปยงั โทพิกซ์ เอจี ที'ประเทศเยอรมนี 
และลกูค้าตกลงที'จะทําการสง่ข้อมลูดงักลา่ว เมื'อต้องสง่ข้อมลูดงักลา่วไปยงั โทพิกซ์ เอจีที'ประเทศเยอรมนี 
บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
จะต้องทําให้มั'นใจวา่มีมาตรการที'เหมาะสมในการปฏิบติัตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูที'บงัคบัใช้เกี'ยวกบั 
การสง่ข้อมลูไปยงั โทพิกซ์ เอจี ที'ประเทศเยอรมนี ตามกฎหมายที'บงัคบัใช้ในประเทศไทย 
 
7.2 เมื'อลกูค้าได้รับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที'จดัหาให้จะต้องตรวจสอบความครบถ้วนและข้อบกพร่องที' 
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เห็นได้ชดั และต้องยื'นข้อโต้แย้งที'เกี'ยวข้องเป็นลายลกัษณ์อกัษรตอ่บริษัท โทพิกซ์  เอเชีย 
ทนัทีข้อบกพร่องที'ซอ่นอยูจ่ะต้องรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัทีที'ค้นพบ  ในกรณีของสญัญาสําหรับ 
งานและบริการซอฟต์แวร์ที'จดัหาจะถือวา่ถกูยอมรับหากมีการละเมิดหน้าที'ในการตรวจสอบและการโต้แย้ง 
 
7.3 โทพิกซ์ มีตวัเลือกในการสํารองข้อมลูไฟล์ที'สร้างโดยลกูค้าใน โทพิกซ์ เพื'อหลีกเลี'ยงความเสียหาย 
ลกูค้าจะต้องรับผิดชอบในการสร้างและเก็บสํารองข้อมลูไฟล์ที'สร้างขึ Pนด้วยโทพิกซ์ตามมาตรฐานทาง 
เทคนิคที'ยอมรับกนัโดยทั'วไป 
 
7.4 ลกูค้าต้องมีหน้าที'ในการให้บริการความร่วมมือที'จําเป็นและเหมาะสมเพื'อให้การดําเนินการบริการอื'น 
ๆ ประสบความสําเร็จตามข้อผกูพนัของตนเอง 
 
8. การรับประกัน 
 
8.1 สทิธิของลกูค้าจะอยูภ่ายใต้ข้อกําหนดทางกฎหมายเว้นแตเ่งื'อนไขและข้อกําหนดเหลา่นี Pจะระบไุว้เป็น 
อยา่งอื'นหรือมีการตกลงที'แตกตา่งกนักบัลกูค้าในกรณีเฉพาะ 
 
8.2 การนําเสนอประสทิธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ'งบนเวบ็ไซต์ของบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
และที'สถานที'ของลกูค้า จะถือวา่ไมผ่กูพนั เว้นแตจ่ะมีการตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรในกรณีเฉพาะ 
 
8.3 จะไมมี่การรับประกนัหากสภาพแวดล้อมของระบบของลกูค้าแตกตา่งจากที'อธิบายไว้ที' 
https://topix.asia/en/technology/system-requirements.html 
และข้อบกพร่องที'เรียกร้องจะไมเ่กิดขึ Pนหากไมมี่ความแตกตา่งนี P ข้อกําหนดของระบบที'เผยแพร่ในขณะนี P 
จะต้องใช้เชน่กนั เช่นเดียวกบัข้อผิดพลาดของผู้ใช้การเปลี'ยนแปลงหรือปรับปรุงโทพิกซ์โดยไมไ่ด้รับ 
อนญุาต และ/หรือการใช้สญัญาในทางที'ผิดจะไมอ่ยูภ่ายใต้การรับประกนั 
 
8.4 จะมีการรับประกนัเฉพาะสําหรับเวอร์ชั'นลา่สดุของ โทพิกซ์ ที'ให้บริการแก่ลกูค้า 
 
8.5 หากในการแก้ไขข้อผิดพลาดที'ลกูค้าได้รายงานวา่เป็นข้อบกพร่อง 
พบวา่ไมมี่ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดไมส่ามารถระบไุด้วา่เกิดจากบริษัท โทพิกซ์  เอเชีย บริษัท โทพิกซ์ 
เอเชียมีสทิธิqในการเรียกร้องคา่ชดเชยสําหรับคา่ใช้จ่ายและคา่ใช้จ่ายที'เกิดขึ Pนในการแก้ไข 
 
9. ความรับผิดชอบ 
 
9.1 ในกรณีที'มีการฝ่าฝืนหน้าที' บริษัท โทพิกซ์  เอเชีย จะต้องรับผิดชอบตามข้อกําหนดทางกฎหมาย 
เว้นแตจ่ะมีการกําหนดไว้เป็นอยา่งอื'นในเงื'อนไขและข้อกําหนดเหลา่นี Pหรือในข้อตกลงอื'นกบัลกูค้า 
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9.2 บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
จะรับผิดชอบตอ่ลกูค้าเฉพาะในกรณีที'มีเจตนาเจตนาหรือความประมาทอยา่งร้ายแรง นอกจากนี P บริษัท 
โทพิกซ์ เอเชีย ยงัรับผิดชอบตอ่ความประมาทเลนิเลอ่ในกรณีของ   
- ความเสียหายที'เกิดจากการละเมิดชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพ   
- การละเมิดสญัญาที'มีความสําคญั ในกรณีนี Pความรับผิดชอบของบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
จะถกูจํากดัอยูที่'การชดเชยความเสียหายที'คาดการณ์ได้และเกิดขึ Pนทั'วไป 
ความรับผิดชอบที'สําคญัคือหน้าที'ที'การปฏิบติัที'สมบรูณ์ช่วยให้การดําเนินการตามสญัญาเป็นไปได้อยา่ง 
ถกูต้อง และเป็นหน้าที'ที'ลกูค้าได้พึ'งพาและสามารถพึ'งพาได้ 
ขอให้เรียกร้องจากลกูค้าตามการรับประกนัที'บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
ได้ให้ไว้และตามกฎหมายความรับผิดชอบผลติภณัฑ์ของประเทศไทยจะไมไ่ด้รับผลกระทบ 
 
9.3 การเรียกร้องคา่เสียหายจากลกูค้าตอ่บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
จะหมดอายหุลงัจากหนึ'งปีนบัจากวนัเกิดของการเรียกร้อง 
เว้นแตข้่อกําหนดทางกฎหมายจะกําหนดระยะเวลาที'แตกตา่งออกไป ในกรณีที'กลา่วถงึในข้อ �.� 
จะมีการใช้ระยะเวลาการหมดอายตุามกฎหมาย 
 
9.4 ความรับผิดชอบตอ่การสญูเสียข้อมลูหรือโปรแกรมที'เกิดจากบริษัท โทพิกซ์  เอเชีย 
จะถกูจํากดัอยูที่'ความพยายามในการกู้ คืนข้อมลูตามปกติซึ'งจะเกิดขึ Pนได้ด้วยการสร้างสํารองข้อมลูอยา่ง 
เหมาะสมและมีความเสี'ยงมาตรฐาน การสํารองข้อมลูรายวนัจะถือเป็นมาตรฐานขั Pนตํ'า นอกจากนี P 
ลกูค้ายงัมีหน้าที'ต้องทําการสํารองข้อมลูเพิ'มเติมอยา่งทนัทว่งทีและสมบรูณ์ก่อนที'จะมีการให้บริการบํารุง 
รักษาโดยบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย ลกูค้าจะต้องรับความเสี'ยงในการสํารองข้อมลูที'จําเป็น 
 
9.5 บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย จะไมรั่บผิดชอบตอ่ความเสียหายโดยทางอ้อมหรือความเสียหายที'เกิดขึ Pนตามมา 
การสญูเสียกําไร และการออมที'ไมไ่ด้รับ 
 
9.6 ในขอบเขตที'กฎหมายอนญุาต บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย ขอสงวนสทิธิqในการไมรั่บประกนัคณุภาพการขาย 
ความเหมาะสมสําหรับวตัถปุระสงค์เฉพาะ ความปลอดภยัจากไวรัสหรือองค์ประกอบที'เป็นอนัตรายอื'น 
ความถกูต้อง ความเชื'อถือได้ การมีอยู ่ไมมี่การละเมิดสทิธิของบคุคลที'สาม และความทนัเวลา 
 
9.7 การยกเว้นความรับผิดชอบตามข้อ � ข้างต้นยงัรวมถงึการกระทําของผู้แทนทางกฎหมาย 
ตวัแทนที'มีอํานาจ และผู้ รับจ้างของบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
 
9.8 สําหรับสญัญาที'เกี'ยวข้องกบัการใช้โทพิกซ์ชั'วคราว ความรับผิดชอบตอ่ข้อบกพร่อง 
(ความรับผิดชอบในการรับประกนั) จะถกูยกเว้น ลกูค้าจะไมมี่สทิธิqในการคืนคา่ธรรมเนียม 
ราคาหรือการชดเชยอื'นใดในกรณีนี P 
 
9.9 สําหรับสญัญาที'เกี'ยวข้องกบัการใช้โทพิกซ์ชั'วคราว 
สทิธิqของลกูค้าในการยกเลกิสญัญาเนื'องจากการไมใ่ห้บริการหรือการให้บริการในสภาพที'ไมเ่หมาะสมตาม
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มาตรา �f� ของประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ไทย (“CCC”) จะถกูยกเว้น 
เว้นแตก่ารผลติการใช้งานตามสญัญาจะถือวา่ล้มเหลว 
 
9.10 เหตกุารณ์ที'เกิดขึ Pนโดยไมมี่การควบคมุ (เหตสุดุวิสยั) 
ที'ทําให้ไมส่ามารถให้บริการตามเวลาที'กําหนดได้ จะทําให้บริษัท โทพิกซ์  เอเชีย 
หลดุพ้นจากข้อผกูพนัในการให้บริการที'ได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ที'เกิดขึ Pนโดยไมมี่การควบคมุในระยะ
เวลาที'มีผลกระทบจากเหตกุารณ์ดงักลา่ว และในระยะเวลาที'เหมาะสมสําหรับการกลบัมามอบบริการ 
เส้นตายจะถกูขยายออกไปในกรณีนี Pตามระยะเวลาดงักลา่วเหตกุารณ์ที'เกิดขึ Pนโดยไมมี่การควบคมุรวมถงึ 
ไฟไหม้ การระเบิด นํ Pาทว่ม สงคราม การทําลายล้าง การปิดกั Pน การนดัหยดุงาน การห้ามการค้าขาย 
ข้อพิพาทแรงงานการแพร่ระบาดและมาตรการของรัฐบาลที'เกี'ยวข้องกบัเหตกุารณ์ที'กลา่วถงึหรือสาเหตอืุ'น
ที'อยูน่อกเหนือการควบคมุที'สมเหตสุมผลซึ'งบริษัทโทพิกซ์เอเชียไมต้่องรับผิดชอบในกรณีเช่นนี Pการเรียก 
ร้องคา่เสียหายของลกูค้าจะไมไ่ด้รับการพิจารณา 
 
9.11 บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย จะไมรั่บผิดชอบในด้านการทํางานและความพร้อมใช้งานของซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ องค์ประกอบอื'น ๆ และบริการที'ลกูค้าจดัหาให้หรือได้มาจากบคุคลที'สาม นอกจากนี P บริษัท 
โทพิกซ์เอเชียจะไมรั่บผิดชอบในด้านความสามารถในการทํางานร่วมกนัของโทพิกซ์กบัระบบไอทีของลกูค้า 
หากลกูค้าไมป่ฏิบติัตามข้อกําหนดของระบบที'บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย กําหนด 
 
10. สิทธิHการใช้งานทดลอง 

10.1 บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
จะจดัให้มีสทิธิqการใช้งานทดลองของโทพิกซ์ให้แก่ลกูค้าโดยจํากดัระยะเวลาและไมมี่คา่ใช้จ่ายตามคําขอ 
สทิธิqการใช้งานนี Pมีวตัถปุระสงค์เพื'อการทดสอบโทพิกซ์ในสภาพแวดล้อมทดสอบที'มีความสามารถในการ
ทํางานสงูสดุเทา่นั Pนลกูค้าตระหนกัวา่ความสามารถในการทํางานนี Pอาจไมส่อดคล้องกบัความสามารถใน 

การทํางานของบริการที'สั'งซื Pอภายหลงั การใช้เวอร์ชั'นทดลองกบัข้อมลูจริงถือเป็นสิ'งต้องห้าม 

10.2 เมื'อสิ Pนสดุระยะเวลาการทดลอง สทิธิqการใช้งานทดลอง รวมถงึรหสัผู้ดแูลระบบ รหสัผู้ใช้ทั Pงหมด 
และเนื Pอหาทั Pงหมดที'ลกูค้าฝากไว้ จะถกูลบ 

11. ผู้รับช่วงงาน 

11.1 บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
มีสทิธิqที'จะให้บริการตามสญัญาโดยผา่นผู้ รับช่วงงานหรือรับบริการจากผู้ รับช่วงงาน 
ความผิดพลาดของผู้ รับช่วงงานถือเป็นความผิดของบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย ตามมาตรา ��� 
ของประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 

12. ระยะเวลาและการสิ @นสุดสัญญา 

12.1 ระยะเวลาของสญัญาจะระบไุว้ในเอกสารการยืนยนัหรือสํารองไว้ในข้อเสนอ หากไมมี่การระบไุว้ 
ความสมัพนัธ์ทางสญัญาที'ยงัคงมีผลบงัคบัจะมีระยะเวลาขั Pนตํ'า �f เดือน 
ระยะเวลาสญัญาขั Pนตํ'าเริ'มต้นในวนัที'คา่ตอบแทนสําหรับการบริการแรกที'ได้ให้ไว้ตามกรอบความสมัพนัธ์
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ทางสญัญาที'ยงัคงมีผลบงัคบัครบกําหนดชําระ เมื'อสิ Pนสดุระยะเวลาขั Pนตํ'า 
สญัญาจะตอ่อายโุดยอตัโนมติัอีก e� เดือน ("ระยะเวลาการขยายสญัญา") 
เว้นแตจ่ะมีการบอกเลกิสญัญาจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ'งด้วยการแจ้งลว่งหน้า g 
เดือนก่อนสิ Pนสดุระยะเวลาขั Pนตํ'าหรือระยะเวลาการขยายสญัญา 

12.2 ในระหวา่งระยะเวลาขั Pนตํ'าหรือระยะเวลาการขยายสญัญาของความสมัพนัธ์ทางสญัญาที'ยงัคงมีผล
บงัคบัการยกเลกิบางสว่นเกี'ยวกบัซอฟต์แวร์หรือคณุสมบติับางตวัที'แยกได้จะทําได้เฉพาะเมื'อสิ Pนสดุระยะ 
เวลาสญัญาที'เกี'ยวข้องเทา่นั Pน 

12.3 สทิธิqของคูส่ญัญาในการบอกเลกิสญัญาโดยมีเหตอุนัสมควรโดยไมต้่องแจ้งลว่งหน้ายงัคงไมก่ระทบ 

ตอ่เงื'อนไขนี P โดยเหตผุลสําคญัสําหรับบริษัท โทพิกซ์  เอเชีย รวมถงึ: 
(ก) ลกูค้าได้ละเมิดข้อผกูพนัภายใต้ข้อตกลงนี Pโดยเจตนา 
และไมส่ามารถแก้ไขการละเมิดนั Pนได้แม้จะได้รับคําเตือนพร้อมกําหนดเวลาที'เหมาะสม 
(ข) มีการเปิดหรือใกล้จะเปิดกระบวนการล้มละลายและ/หรือกระบวนการฟืPนฟกิูจการของทรัพย์สนิของลกู
ค้า 
(ค) ลกูค้าไมชํ่าระคา่ตอบแทนตามกําหนดเวลาเป็นเวลา � รอบการชําระเงินติดตอ่กนั 
หรือภายในระยะเวลาที'ครอบคลมุมากกวา่ � 
รอบการชําระเงินโดยมียอดค้างชําระเทียบเทา่กบัคา่ตอบแทนของ � เดือน 
(ง) บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย ไมส่ามารถให้บริการที'สําคญัได้อีกตอ่ไปเนื'องจากสาเหตทีุ'ไมส่ามารถควบคมุได้ 
โดยเฉพาะหากผู้ให้บริการระบบคลาวด์ภายนอกไมส่ามารถให้บริการหรือให้บริการได้ไมส่มบรูณ์และไม่ 

สามารถแก้ไขปัญหาได้แม้จะพยายามอยา่งเตม็ที' 

12.4 ในกรณีที'มีการบอกเลกิสญัญาโดยมีเหตอุนัสมควรโดยไมต้่องแจ้งลว่งหน้า บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
มีสทิธิqที'จะระงบัการเข้าถงึ โทพิกซ์ ของลกูค้าได้ทนัที 

12.5 เมื'อมีการยติุความสมัพนัธ์ทางสญัญาที'ยงัคงมีผลบงัคบั การเข้าถงึ โทพิกซ์ 
และข้อมลูที'จดัเก็บและประมวลผลไว้ของลกูค้าจะถกูยติุลง ลกูค้ารับทราบวา่บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
จะไมส่ามารถกู้ คืนข้อมลูได้หลงัจากนั Pน ข้อมลูที'ลกูค้าได้ปอ้นและจดัเก็บใน โทพิกซ์ 
จะถกูลบออกถาวรในวนัที'สิ Pนสดุสญัญา 
ลกูค้าจงึมีหน้าที'สํารองข้อมลูของตนเองให้เสร็จสิ Pนทนัเวลาโดยใช้วิธีการที'จดัเตรียมไว้ 

12.6 การบอกเลกิสญัญาทกุกรณีจะต้องทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื'อให้มีผล 

13. การคุ้มครองข้อมูลและการรักษาความลับ 

13.1บริษัทโทพิกซ์เอจีและบริษัทโทพิกซ์เอเชียให้การประกนัความปลอดภยัในการคุ้มครองข้อมลูของลกูค้า
และปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลพ.ศ.
2562(PDPA)และนโยบายความเป็นสว่นตวัของบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
รวมถงึบทบญัญติัตามกฎหมายที'บงัคบัใช้เกี'ยวกบัการคุ้มครองข้อมลูเช่นพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลู 
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สว่นบคุคลของประเทศเยอรมนี (BDSG) และกฎระเบียบการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของสหภาพยโุรป 
(GDPR) 

13.2 ลกูค้าตกลงที'จะเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลแก่บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
ซึ'งข้อมลูนี Pอาจเป็นข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าและ/หรือข้อมลูที'เกี'ยวข้องกบัพนกังานของลกูค้า 
ลกูค้าตกลงและอนญุาตให้บริษัท โทพิกซ์  เอเชีย ทําการเก็บรวบรวม ใช้ เก็บรักษา 
และ/หรือประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลที'เกี'ยวข้องตามความจําเป็น และอนญุาตให้บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย 
สามารถเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วตอ่บริษัทที'เกี'ยวข้อง พนกังาน 
และ/หรือบคุคลที'สามตามความจําเป็นในการปฏิบติัหน้าที'ตามข้อกําหนดและเงื'อนไขนี P ลกูค้ารับประกนัวา่ 
บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย และบริษัทในเครือหรือผู้ ร่วมมือที'ได้รับการแตง่ตั Pง 
จะไมถ่กูเรียกร้องความรับผิดชอบจากการเก็บรวบรวมและจดัการข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 

13.3 ลกูค้าต้องเก็บรักษาความลบัในเรื'องทางธรุกิจและการดําเนินงานของบริษัท โทพิกซ์  เอเชีย 
ที'ได้ทราบภายในขอบเขตของความสมัพนัธ์ทางธรุกิจ และจะไมเ่ปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก 
ทั Pงนี Pลกูค้าต้องกําหนดหน้าที'นี Pให้แก่พนกังานของตนเช่นกนั 

14. การประกาศตนเองและการตรวจสอบ 

14.1 ตลอดระยะเวลาของสญัญานี P บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย มีสทิธิqที'จะขอการประกาศตนเองจากลกูค้า (เช่น 
การตอบแบบสอบถาม) หรือดําเนินการตรวจสอบ   

14.2 การตรวจสอบสามารถทําได้ทกุเมื'อโดยไมต้่องมีเหตเุฉพาะ แตไ่มเ่กินหนึ'งครั Pงตอ่ปีปฏิทิน 
โดยแจ้งให้ทราบลว่งหน้าประมาณ ef วนัทําการ ในกรณีที'มีข้อสงสยัเกี'ยวกบัการละเมิดสญัญา (เช่น 
การใช้งานโทพิกซ์เกินขอบเขตที'ตกลงกนัในสญัญาา) เพื'อยืนยนัการปฏิบติัตามสญัญา 
บคุคลที'สามที'ได้รับมอบหมายจากบริษัท โทพิกซ์  เอเชีย 
ซึ'งมีหน้าที'ปฏิบติัตามการรักษาความลบัจะสามารถเข้าสูส่ถานที'ของลกูค้าในช่วงเวลาทําการปกติ 
ตรวจสอบเอกสารทางธรุกิจภายใต้กฎหมายการคุ้มครองข้อมลูที'บงัคบัใช้ และเข้าถงึระบบไอที 
รวมถงึการตั Pงคา่ของระบบนั Pน ๆ และทําสําเนาข้อมลูที'จําเป็น บคุคลที'สามจะรายงานบริษัท โทพิกซ์  
เอเชียเฉพาะข้อมลูที'ระบถุงึพฤติกรรมที'ไมเ่ป็นไปตามสญัญา 
ลกูค้าจะให้ความร่วมมืออยา่งเตม็ที'ในระหวา่งการตรวจสอบและจดัหาข้อมลูที'จําเป็นแตล่ะฝ่ายจะรับผิด 

ชอบคา่ใช้จ่ายที'เกิดขึ Pนจากการประกาศตนเองหรือการตรวจสอบของตนเอง อยา่งไรก็ตาม 
หากพบวา่มีการละเมิดสญัญา ลกูค้าจะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายทั Pงหมด รวมถงึคา่ใช้จ่ายการชดเชยหากมี   

14.3 หากพบระหวา่งการประกาศตนเองวา่ โทพิกซ์ ถกูใช้งานเกินขอบเขตที'ตกลงกนัในสญัญา 
ลกูค้าต้องชําระเงินเพิ'มเติมตามอตัราคา่บริการปัจจบุนัสําหรับองค์ประกอบที'ใช้เกินขอบเขตที'ตกลงกนัไว้ 

ตามสญัญา ข้อเรียกร้องเพิ'มเติมอาจมีการพิจารณาตอ่ไป 

15. บทบัญญัตขัิ @นสุดท้าย 

15.1 การโอนสทิธิqเรียกร้องตอ่บริษัท โทพิกซ์  เอเชีย ถือเป็นสิ'งต้องห้าม   

15.2 ศาลไทยมีอํานาจพิจารณาคดีแตเ่พียงผู้ เดียวในกรณีที'เกิดข้อพิพาทจากหรือที'เกี'ยวข้องกบัความ 
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สมัพนัธ์ทางสญัญากบัลกูค้า อยา่งไรก็ตาม บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย สามารถยื'นฟอ้งตอ่ศาลที'มีอํานาจตาม 

หลกัทั'วไปของลกูค้าได้   

15.3 ความสมัพนัธ์ทางสญัญานี Pอยูภ่ายใต้บงัคบัแหง่กฎหมายราชอาณาจกัรไทย 
โดยไมน่บัรวมกฎเกณฑ์วา่ด้วยการขดักนัแหง่กฎหมาย 
และอนสุญัญาสหประชาชาติวา่ด้วยสญัญาซื Pอขายสนิค้าระหวา่งประเทศ (CISG)   

15.4 หากมีข้อกําหนดใดในข้อกําหนดและเงื'อนไขนี Pหรือข้อตกลงอื'นใดที'ทํากบัลกูค้าถือเป็นโมฆะ 
ข้อกําหนดที'เหลือจะยงัคงมีผลบงัคบัใช้ 
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ภาคผนวก ข: บทบัญญัตพิเิศษสาํหรับการใช้งานชั-วคราวในระบบคลาวด์ (SaaS) 

บทบญัญติัพิเศษในภาคนี Pจะใช้กบัสญัญาที'มีการให้บริการซอฟต์แวร์ในรูปแบบบริการเช่าใช้งานชั'วคราว 

ผา่นการเข้าถงึทางอินเทอร์เน็ตในระบบคลาวด์ ("โทพิกซ์ คลาวด์") 
สําหรับโปรแกรมในระบบคลาวด์และซอฟต์แวร์ในรูปแบบบริการ (SaaS) นั Pน 
ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์และโครงสร้างพื Pนฐานด้านไอทีจะดําเนินการโดยผู้ให้บริการด้านไอทีภายนอก 
และลกูค้าสามารถใช้งานชั'วคราวในรูปแบบบริการ ลกูค้าจะได้รับสทิธิqเข้าถงึ โทพิกซ์ 
ซึ'งโฮสต์บนเซิร์ฟเวอร์ที'เป็นของบริษัท โทพิกซ์ เอเชีย หรือบนเซิร์ฟเวอร์ที'จดัหาโดยผู้ให้บริการภายนอก 

1. สิทธิการใช้งานและบริการ 

1.1 ลกูค้าได้รับสทิธิในการใช้งาน โทพิกซ์ เป็นระยะเวลาชั'วคราวตามระยะเวลาที'กําหนดในสญัญา   

1.2 ในระหวา่งระยะเวลาของสญัญา 
ลกูค้าสามารถเข้าถงึบริการที'ตกลงกนัไว้ผา่นการเชื'อมตอ่อินเทอร์เน็ตและใช้งานฟังก์ชนัการทํางานที'เกี'ยว
ข้องกบั โทพิกซ์ ผา่นแอปพลเิคชั'นที'เหมาะสมตามที'กําหนดในสญัญา ลกูค้าไมมี่สทิธิqเพิ'มเติมใดๆ 
โดยเฉพาะใน โทพิกซ์ หรือโครงสร้างพื Pนฐานในศนูย์ข้อมลู   

1.3 ลกูค้าสามารถใช้ โทพิกซ์ เพื'อวตัถปุระสงค์ของตนเอง ประมวลผลข้อมลูของตน 
และจดัเก็บข้อมลูภายในขอบเขตที'ตกลงกนัไว้ ลกูค้าจะไมใ่ช้ โทพิกซ์ คลาวด์ 
โดยตรงหรือโดยอ้อมเพื'อวตัถปุระสงค์ที'ผิดกฎหมายหรือที'ห้ามโดยกฎหมายที'บงัคบัใช้ 
ข้อกําหนดในสญัญา หรือข้อตกลงหรือข้อกําหนดใดๆ 
ระหวา่งลกูค้าและผู้ให้บริการคลาวด์ที'เป็นพื Pนฐานของ โทพิกซ์ คลาวด์ ("ผู้ ให้บริการคลาวด์ภายนอก") 
หรือกระทําการหรือการละเว้นที'เป็นอนัตรายตอ่ โทพิกซ์ เอเชีย 
หรือผู้ให้บริการคลาวด์ภายนอกหรือผู้จดัจําหน่ายที'เกี'ยวข้องในทางใดทางหนึ'ง   

1.4 ซอฟต์แวร์ กําลงัประมวลผลที'จําเป็นสําหรับการใช้งาน 
และพื Pนที'เก็บข้อมลูสําหรับข้อมลูภายในขอบเขตที'ตกลงกนัไว้จะถกูจดัหาโดย โทพิกซ์ เอเชีย 
หรือศนูย์ข้อมลูที'ได้รับมอบหมายโดยพวกเขา 
พื Pนที'ระบบที'มอบหมายให้ลกูค้าจะได้รับการปกปอ้งจากการเข้าถงึของบคุคลที'สาม   

1.5 การเข้าถงึอินเทอร์เน็ตของลกูค้าไมไ่ด้เป็นสว่นหนึ'งของความสมัพนัธ์ตามสญัญานี P 
ลกูค้าเป็นผู้ รับผิดชอบแตเ่พียงผู้ เดียวตอ่การทํางานของการเข้าถงึอินเทอร์เน็ตของตน 
รวมถงึเส้นทางการสง่ข้อมลูและอปุกรณ์ที'ใช้   

1.6 โทพิกซ์ เอเชีย จะสง่ข้อมลูการเข้าถงึที'จําเป็นสําหรับการใช้งานซอฟต์แวร์เพื'อการระบแุละการตรวจ 

สอบตวัตนให้กบัลกูค้า ลกูค้าไมไ่ด้รับอนญุาตให้ให้ข้อมลูการเข้าถงึเหลา่นี Pแก่บคุคลที'สาม   

1.7 ลกูค้าตระหนกัถงึ: 
ก) ข้อตกลงลกูค้าของ Microsoft ในเวอร์ชั'นปัจจบุนั ซึ'งสามารถดไูด้ที' 
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement; 
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ข) ด้วยเหตผุลทางเทคนิค โทพิกซ์ เอเชีย มีสทิธิqเข้าถงึพื Pนที'ระบบที'มอบหมายให้ลกูค้าใน โทพิกซ์ คลาวด์ 
รวมถงึ โทพิกซ์ โดยมีสทิธิqผู้ดแูลระบบ   

2. เงื-อนไขการชาํระเงนิ 

คา่ตอบแทนจะถกูกําหนดตามบริการที'ร้องขอและจะระบใุนใบยืนยนัหรือใบสั'งงานการบํารุงรักษา 
หากขอบเขตของบริการเพิ'มขึ Pน (โดยเฉพาะจํานวนผู้ใช้ ขนาดของพื Pนที'จดัเก็บข้อมลูที'จดัหา 
ความสามารถในการทํางานและ/หรือความพร้อมใช้งานของแอปพลเิคชนั รวมถงึการสนบัสนนุผู้ใช้) 
คา่ตอบแทนจะปรับตวัโดยอตัโนมติั 
การดําเนินการชั'วคราวของคา่ตอบแทนเดิมจะไมย่กเว้นลกูค้าจากการคืนเงินที'เกิดจากความแตกตา่งที'เกิด
ขึ Pน 

3. ข้อผูกพันของลูกค้า 

3.1 ลกูค้าตกลงที'จะดําเนินการตามมาตรการด้านความปลอดภยัที'เพียงพอเกี'ยวกบัการเข้าถงึและการใช้ 
โทพิกซ์โดยเฉพาะการรับรองวา่อปุกรณ์ที'มีการเข้าถงึอินเทอร์เน็ตของตนมีการปอ้งกนัไวรัสที'ทนัสมยัในแต่
ละเวอร์ชั'นลา่สดุ   

3.2 ลกูค้าต้องปอ้งกนัการเข้าถงึของบคุคลที'สามที'ไมไ่ด้รับอนญุาตไปยงัโทพิกซ์โดยต้องบงัคบัให้พนกังาน 

ของตนปฏิบติัตามหน้าที'นี P   

3.3 โทพิกซ์คลาวด์จะถกูใช้เฉพาะเพื'อวตัถปุระสงค์ที'ตกลงกนัในสญัญาการใช้งานที'เกินขอบเขตนี Pเป็นสิ'ง 

ต้องห้ามและต้องได้รับการอนมุติัจาก โทพิกซ์ เอเชีย ก่อน ซึ'งต้องอยูใ่นรูปแบบที'เป็นลายลกัษณ์อกัษร   

3.4 ลกูค้าไมส่ามารถใช้ โทพิกซ์ คลาวด์ 
ในสถานการณ์ที'การล้มเหลวหรือข้อผิดพลาดในระบบคลาวด์อาจนําไปสูอ่นัตรายตอ่ชีวิตหรือบาดเจ็บ 

สาหสั หรือทําให้เกิดความเสียหายตอ่ทรัพย์สนิหรือสิ'งแวดล้อม โดยเฉพาะอยา่งยิ'ง ลกูค้าไมส่ามารถใช้ 
โทพิกซ์ คลาวด์ ในความสมัพนัธ์กบัการขนสง่มวลชนของผู้คนในเครื'องบินหรือพาหนะอื'น ๆ 
โรงไฟฟา้นิวเคลียร์หรือโรงงานเคมี หรืออปุกรณ์การแพทย์ที'ช่วยชีวิต หรืออนญุาตให้บคุคลอื'นทําเช่นนั Pน   

3.5 โทพิกซ์ คลาวด์ จะถกูใช้ภายในขอบเขตปกติเทา่นั Pน การใช้งาน โทพิกซ์ คลาวด์ อยา่งเกินขอบเขต 
กลา่วคือ การใช้งานที'เกินกวา่ที'ปกติสําหรับกิจกรรมทางธรุกิจประจําของลกูค้าไมอ่นญุาต 
ลกูค้าจะต้องรับผิดชอบในกรณีที' โทพิกซ์ เอเชีย ประสบความเสียหายจากการใช้งานที'มากเกินไป   

3.6 ลกูค้ามีหน้าที'ต้องร่วมมือกบั โทพิกซ์ เอเชีย 
หรือบริษัทที'ได้รับมอบหมายในการตรวจสอบเหตขุดัข้องของ โทพิกซ์ คลาวด์ ปัญหาด้านความปลอดภยั 
และการละเมิดสญัญาที'สงสยัอยา่งมีเหตผุล   

3.7 ลกูค้าต้องแจ้ง โทพิกซ์ เอชีย ภายใน � วนัทําการเกี'ยวกบัข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะที'สําคญัใด ๆ 
ที'พวกเขาอาจมีเกี'ยวกบั โทพิกซ์ คลาวด์  

3.8 ในกรณีที' โทพิกซ์ เอเชีย ติดตั Pงสว่นประกอบซอฟต์แวร์ใน โทพิกซ์ คลาวด์ ตามคําขอของลกูค้า 
ลกูค้าจะต้องรับประกนัวา่พวกเขามีสทิธิในการใช้งานที'เพียงพอตอ่สว่นประกอบซอฟต์แวร์ 
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และโดยการสง่และติดตั Pงพวกเขาจะไมมี่การละเมิดสทิธิของบคุคลที'สาม 
นอกจากนี Pลกูค้าจะต้องมั'นใจวา่สว่นประกอบซอฟต์แวร์ที'สง่มานั Pนปราศจากมลัแวร์ 

4. ข้อกาํหนดเกี-ยวกับบทลงโทษ 

4.1 หากลกูค้าละเมิดหน้าที'ในการไมอ่นญุาตให้บคุคลที'สามที'ไมไ่ด้รับอนญุาตใช้ซอฟต์แวร์อยา่งมีความ 

ผิด สญัญาจะเรียกเก็บคา่ปรับในจํานวนสามเทา่ของคา่ธรรมเนียมรายเดือน   

4.2 การดําเนินการตามข้อเรียกร้องเพิ'มเติม รวมถงึข้อเรียกร้องภายใต้กฎหมายลขิสทิธิq 
และโดยเฉพาะข้อเรียกร้องความเสียหายอื'น ๆ ยงัคงถกูสงวนสทิธิในทกุกรณี 

5. การเรียกร้องรับประกันและสิทธิHในการยกเลิกของลูกค้า 

5.1 การแก้ไขข้อผิดพลาดซอฟต์แวร์จะดําเนินการภายในกรอบของบริการที'ตกลงกนัในสญัญาการบํารุง 

รักษาและข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี P 
ข้อเรียกร้องการรับประกนัอยูภ่ายใต้กฎหมายที'ควบคมุข้อบกพร่องในการเช่า   

5.2 ลกูค้าทราบวา่องค์ประกอบของ โทพิกซ์ คลาวด์ ได้รับการจดัทําโดยผู้ให้บริการคลาวด์ของบคุคลที'สาม 
ซึ'ง โทพิกซ์ เอเชีย ขึ Pนอยูก่บัและไมส่ามารถควบคมุได้ โทพิกซ์ เอเชีย 
ไมรั่บประกนัความสามารถของผู้ให้บริการคลาวด์ในการรักษาความตอ่เนื'องของบริการคลาวด์ 
หรือความน่าเชื'อถือ ความมั'นคงทางการเงิน หรือความสามารถในการชําระหนี P   

5.3 โทพิกซ์ เอเชีย จะไมรั่บผิดชอบตอ่ความเสียหายที'ลกูค้าได้รับ ซึ'งสาเหตเุกิดจากผู้ให้บริการคลาวด์ 
เว้นแตค่วามเสียหายจะเกิดจากเหตกุารณ์ที' โทพิกซ์ เอเชีย มีความรับผิดชอบ 

5.4 ลกูค้าทราบวา่ โทพิกซ์ คลาวด์ ไมส่ามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ไมมี่ข้อผิดพลาด 
และมีความปลอดภยัอยา่งสมบรูณ์ 
ลกูค้าตระหนกัถงึความเสี'ยงที'มีอยูต่ามธรรมชาติของเทคโนโลยีการเชื'อมตอ่อินเทอร์เน็ตที'อาจนําไปสูก่าร 

สญูเสียความเป็นสว่นตวั ข้อมลูที'เป็นความลบั และทรัพย์สนิ 
รวมถงึการขาดความพร้อมใช้งานและ/หรือความรวดเร็วในการตอบสนอง 
ลกูค้าควรใช้ความระมดัระวงัอยา่งสมเหตสุมผลเพื'อลดความเสี'ยงเหลา่นี P 
ลกูค้าตกลงวา่การเลือกและความเหมาะสมของ โทพิกซ์ คลาวด์ เป็นความรับผิดชอบของตนเอง 
บริการเพิ'มเติมใด ๆ ที'อาจให้บริการ แต ่โทพิกซ์ เอเชีย 
หรือผู้ให้บริการคลาวด์บคุคลที'สามที'เกี'ยวข้องไมมี่หน้าที'ต้องจดัสง่ อาจมีคา่ใช้จ่ายเพิ'มเติม 

5.5 ลกูค้าทราบวา่ไมส่ามารถรับประกนัการเข้าถงึ โทพิกซ์ คลาวด์ ได้อยา่งตอ่เนื'อง โดยเฉพาะอยา่งยิ'ง 
การลา่ช้า การหยดุชะงกั และ/หรือการขดัจงัหวะโดย โทพิกซ์ เอเชีย หรือผู้ให้บริการคลาวด์ 
อาจเกิดขึ Pนในกรณีดงัตอ่ไปนี P: 
ก) เพื'อปฏิบติัตามข้อกฎหมายหรือข้อกําหนดของหน่วยงานทางกฎหมาย หน่วยงานบริหาร 
หรือหน่วยงานกํากบัดแูลที'มีอํานาจ 
ข) หากมีเหตผุลเพียงพอที'จะเชื'อวา่ลกูค้ากําลงัใช้ โทพิกซ์ คลาวด์ 
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ในการละเมิดข้อกําหนดของความสมัพนัธ์ทางสญัญา โดยเฉพาะการขายตอ่ การให้บริการ 
หรือการใช้บริการโดยลกูค้า   
ค) หากลกูค้าไมใ่ห้ความร่วมมือกบัการสอบสวนที'สมเหตสุมผลของ โทพิกซ์ เอเชีย 
ในกรณีที'สงสยัวา่จะมีการละเมิดสญัญา 
ง) หากมีเหตผุลเพียงพอที'จะเชื'อวา่ลกูค้าได้หรือจะทําในลกัษณะที'หลอกลวง ผิดกฎหมาย 
หรืออาชญากรรมที'อาจเป็นอนัตรายตอ่โทพิกซ์ เอเชีย ผู้อนญุาต หรือผู้จดัหา โดยเฉพาะผู้ให้บริการคลาวด์ 
จ) ในกรณีที'เกิดเหตสุดุวิสยั 
ฉ) ในกรณีที'มีการละเมิดข้อสญัญา ข้อกฎหมาย ข้อบงัคบั ข้อบงัคบั 
หรือภาระหน้าที'ทางปกครองโดยลกูค้า   
ช) ในเวลาใด ๆ ที'ได้รับอนญุาตโดยชดัแจ้งตามข้อกําหนดเหลา่นี P   
ซ) หาก โทพิกซ์ เอเชีย 
ได้รับข้อมลูจากลกูค้าหรือมีเหตผุลที'จะเชื'อวา่ข้อมลูประจําตวัการเข้าสูร่ะบบที'ใช้ในการเข้าถงึ/สั'งซื Pอโทพิกซ์ 
คลาวด์ ถกูทําให้เป็นอนัตราย   
ฌ) ในกรณีที'มีการหยดุชะงกัในบริการที'ต้องจดัทําโดยผู้ให้บริการคลาวด์   
ญ) เนื'องจากการเปลี'ยนแปลงทางเทคนิค การบํารุงรักษา การสํารองข้อมลู ข้อมลูอปัเดต หรือการอปัเกรด 
รวมถงึการแก้ไขข้อผิดพลาดที'จําเป็นสําหรับการทํางานที'เหมาะสมหรือปรับปรุง 
หรือเมื'อได้รับคําขอจากลกูค้า   
ฎ) ในกรณีที'มีการเข้าถงึเซิร์ฟเวอร์พร้อมกนัอยา่งไมค่าดคิดและไมส่ามารถควบคมุได้จากลกูค้าและคูส่ญั
ญาอื'น ๆ ของโทพิกซ์ เอเชีย (เช่น บริการ OCR การรวมระบบโทรศพัท์ CTI เป็นต้น) และเหตกุารณ์อื'น ๆ 
ที'ไมส่ามารถระบไุด้วา่เป็นความผิดของโทพิกซ์ เอเชีย   

5.6 ในกรณีที'มีการหยดุชะงกัเนื'องจากเหตผุลใด ๆ ที'กลา่วถงึข้างต้นโทพิกซ์ เอเชีย 
และผู้อนญุาตและผู้จดัหาของตน โดยเฉพาะผู้ให้บริการคลาวด์ 
จะไมรั่บผิดชอบตอ่ความสญูเสียหรือความเสียหายที'เกิดจากการหยดุชะงกัหรือที'เกี'ยวข้องกบัการหยดุ 

ชะงกันั Pน การหยดุชะงกัในการเข้าถงึ โทพิกซ์ คลาวด์ 
จะไมป่ลดปลอ่ยลกูค้าออกจากภาระผกูพนัในการชําระเงิน 

6. การชดใช้ค่าเสียหาย 

6.1 หาก โทพิกซ์ เอเชีย หรือผู้อนญุาตและผู้จดัหาของตน โดยเฉพาะผู้ให้บริการคลาวด์ของบคุคลที'สาม 
ซึ'งให้บริการคลาวด์ตามสญัญา 
ต้องเผชิญกบัข้อเรียกร้องทางกฎหมายจากบคุคลที'สามที'เกิดจากความประมาท ความละเมิดสทิธิ 
หรือการละเมิดข้อผกูพนัของลกูค้าตามสญัญานี P ลกูค้าจะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จา่ยในการปอ้งกนั 
(รวมถงึคา่ทนายความที'สมเหตสุมผล) ตอ่ข้อเรียกร้องดงักลา่วและจํานวนเงินคา่เสียหาย คา่ปรับ 
หรือภาระผกูพนัอื'น ๆ ที'กําหนดแก่ฝ่ายที'ได้รับการชดใช้ตามผลของข้อเรียกร้อง   

6.2 ข้อผกูพนัตามสว่นนี Pรวมถงึข้อเรียกร้องที'เกิดจากการกระทําหรือการละเว้นของหน่วยงานที'กลา่วถงึและ
บคุคลทั Pงหมดที'ได้รับการเข้าถงึ โทพิกซ์ คลาวด์ เนื'องจากความล้มเหลวของลกูค้าในการดําเนินการตามมา
ตรการรักษาความปลอดภยัที'สมเหตสุมผล แม้วา่เหตกุารณ์หรือการละเว้นนั Pนจะไมไ่ด้รับอนญุาตจาก 
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ลกูค้า ลกูค้าจะต้องรับผิดชอบในการจ่ายคา่ทนายความที'สมเหตสุมผลและคา่ใช้จ่ายอื'น ๆ ที'อาจเกิดขึ Pนใน
กรณีที'มีข้อพิพาท   

7. การคุ้มครองข้อมูลและความลับ 

7.1 หากลกูค้าตั Pงใจที'จะเก็บหรือประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลในโทพิกซ์ คลาวด์ 
ลกูค้าตระหนกัและยอมรับความเสี'ยงทั Pงหมดที'เกี'ยวข้องกบัการใช้ โทพิกซ์ คลาวด์ 

7.2 ลกูค้าต้องมั'นใจวา่ ในฐานะที'เป็นผู้ควบคมุข้อมลู พวกเขาได้รับความยินยอมและถ้าจําเป็น 
ก็ได้รับอนญุาตจากเจ้าของข้อมลูเกี'ยวกบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของพวกเขา 
ตามขอบเขตที'จําเป็นสําหรับการใช้โทพิกซ์ คลาวด์ 

7.3 ลกูค้ามีหน้าที'ชดใช้คา่เสียหาย ปกปอ้ง และไมใ่ห้โทพิกซ์ เอเชียและผู้อนญุาตและผู้จดัหาของตน 
โดยเฉพาะผู้ให้บริการคลาวด์ของบคุคลที'สาม ต้องเผชิญกบัความเสียหายหรือการสญูเสียใด ๆ 
ที'เกิดจากหรือเกี'ยวข้องกบัการละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมลูที'เกี'ยวข้องกบัการใช้โทพิกซ์ 
คลาวด์ข้อผกูพนัดงักลา่วยงัคงมีอยูแ่ม้จะสิ Pนสดุหรือหมดอายขุองข้อตกลงตามสญัญา 
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ผากผนวก ค ข้อกาํหนดพเิศษสาํหรับการใช้งานแบบชั-วคราวในสถานที- (การเช่า) 

ข้อกําหนดพิเศษในสว่นนี Pจะใช้กบัสญัญาที'เกี'ยวข้องกบัการให้บริการโทพิกซ์สําหรับการใช้งานชั'วคราวใน 

สถานที' (แบบเช่า) ในสภาพแวดล้อมไอทีที'ดําเนินการภายในขอบเขตของลกูค้า 
โดยลกูค้าจะได้รับสทิธิqการใช้งานโทพิกซ์แบบไมผ่กูขาดและมีระยะเวลาจํากดั 

1. การรับประกัน 

1.1 การแก้ไขข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์จะดําเนินการภายใต้ขอบเขตของบริการที'ตกลงกนัไว้ในสญัญา 

บํารุงรักษาและข้อกําหนดและเงื'อนไขเหลา่นี P 
โดยการเรียกร้องการรับประกนัจะอยูภ่ายใต้บทบญัญติัตามกฎหมายเกี'ยวกบัข้อบกพร่องของสญัญาเช่า 

1.2 บริษัท โทพิกซ์ เอเชีย มีสทิธิqที'จะบลอ็กการเข้าถงึโทพิกซ์เมื'อมีเหตอุนัสมควร 
โดยเหตอุนัสมควรจะมีอยูใ่นกรณีดงันี P: 
ก) เมื'อมีข้อผกูพนัทางกฎหมายหรือข้อบงัคบั หรือคําขอหรือคําสั'งจากหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย ศาล 
หน่วยงานราชการ หน่วยงานกํากบัดแูล หรือหน่วยงานควบคมุที'เกี'ยวข้อง 
ข) หากมีเหตผุลเพียงพอที'เชื'อได้วา่ลกูค้าใช้งานโทพิกซ์โดยฝ่าฝืนข้อกําหนดของสญัญา 
โดยเฉพาะการขายซํ Pา การให้บริการ หรือการใช้งาน โทพิกซ์สําหรับลกูค้ารายอื'น 
ค) หากลกูค้าไมใ่ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบที'สมเหตสุมผลของโทพิกซ์ 
เอเชียเกี'ยวกบัการละเมิดสญัญาที'สงสยั 
ง) หากมีเหตผุลเพียงพอที'เชื'อได้วา่ลกูค้ากระทําหรือจะกระทําการฉ้อโกง ผิดกฎหมาย หรือทางอาญา 
ซึ'งอาจสง่ผลเสียหายตอ่โทพิกซ์เอเชีย หรือตอ่ผู้ให้อนญุาตหรือซพัพลายเออร์ 
จ) ในกรณีที'ลกูค้าละเมิดข้อผกูพนัทางสญัญา กฎหมาย ข้อบงัคบั ข้อกําหนดทางกฎหมาย 
หรือข้อบงัคบัทางปกครอง 
ฉ) ในกรณีใด ๆ ก็ตามตามที'ได้รับอนญุาตไว้อยา่งชดัเจนในข้อกําหนดเหลา่นี P 
ช) หากโทพิกซ์ 
เอเชียได้รับแจ้งจากลกูค้าหรือมีเหตผุลเชื'อได้วา่ข้อมลูการเข้าสูร่ะบบผู้ดแูลระบบที'ใช้ในการเข้าถงึโทพิกซ์ 
ถกูละเมิด 
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ภาคผนวก ง ข้อกาํหนดพเิศษสาํหรับบริการสนับสนุนและการบาํรุงรักษา 
(การสนับสนุนและการบาํรุงรักษา) 

ข้อกําหนดพิเศษในสว่นนี Pใช้กบัสญัญาสําหรับการให้บริการสนบัสนนุและการบํารุงรักษา 
สําหรับหรือเกี'ยวข้องกบัโทพิกซ์ 

ข้อกําหนดเหลา่นี Pมีผลบงัคบัใช้กบัการใช้งานแบบชั'วคราวในระบบคลาวด์ (SaaS) 
เช่นเดียวกบัการใช้งานในสถานที'ของลกูค้า (การเช่า) 
และยงัมีผลสําหรับการใช้งานในสถานที'ของลกูค้าแบบไมจํ่ากดั (การซื Pอ) 
หากมีการทําสญัญาการบํารุงรักษาที'สอดคล้องกนั   

โทพิกซ์ เอเชีย 
ให้การสนบัสนนุและพฒันาฟังก์ชนัและเทคนิคของโทพิกซ์เนื Pอหาและขอบเขตของบริการสนบัสนนุและการ
บํารุงรักษานั Pนถกูกําหนดไว้ในสญัญาการบํารุงรักษา 

1. บริการ 

1.1 โทพิกซ์ เอเชีย รับผิดชอบในการบํารุงรักษาโทพิกซ์โดยในกรณีที'ไมมี่การตกลงเพิ'มเติมโทพิกซ์เอเชีย 
จะให้บริการดงัตอ่ไปนี P ("บริการบํารุงรักษา"):  

ก) จดัเตรียมเวอร์ชั'นโปรแกรมลา่สดุ ("อปัเดต")   

ข) ให้คําปรึกษาและสนบัสนนุในกรณีเกิดข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์   

ค) ให้คําปรึกษาเบื Pองต้น ("การสนบัสนนุ") เกี'ยวกบัการใช้งานโทพิกซ์ผา่นทางโทรศพัท์ ("สายดว่น") 
หรือการสื'อสารทางอิเลก็ทรอนิกส์   

1.2 ขอบเขตการให้บริการขึ Pนอยูก่บัข้อตกลงในสญัญาการบํารุงรักษา บริการบํารุงรักษาที' โทพิกซ์ เอเชีย 
ให้จะเกี'ยวข้องเฉพาะกบัโทพิกซ์ เทา่นั Pน ผลติภณัฑ์ของบคุคลที'สาม - 
ยกเว้นการอปัเดตซอฟต์แวร์ฐานข้อมลูที'รวมอยูใ่นขอบเขตของโทพิกซ์ - 
ไมถื่อเป็นสว่นหนึ'งของบริการบํารุงรักษา แม้จะมีการจดัสง่ร่วมกบัโทพิกซ์ก็ตาม 

1.3 โทพิกซ์ เอเชียให้บริการบํารุงรักษาสําหรับการตั Pงคา่อินเทอร์เฟซของโทพิกซ์เทา่นั Pน 
หากลกูค้าต้องการบริการที'เกี'ยวข้องกบัการเชื'อมตอ่ซอฟต์แวร์บคุคลที'สามผา่นอินเทอร์เฟซนี P (เช่น 
การให้คําปรึกษาในระดบัการพฒันา) 
บริการเหลา่นี Pจะมีคา่ตอบแทนแยกตา่งหากตามระยะเวลาและวสัดทีุ'ใช้ 

1.4 โทพิกซ์ เอเชียมีสทิธิqในการปรับเปลี'ยนและปรับปรุงเนื Pอหาของบริการบํารุงรักษา 
รวมถงึซอฟต์แวร์ที'จดัให้ ตามดลุยพินิจที'เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที'มีการพฒันาเทคโนโลยี 
ลกูค้าจะได้รับแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อยหนึ'งเดือนก่อนการเปลี'ยนแปลง 
และในกรณีที'มีการเปลี'ยนแปลงสําคญั 
ลกูค้าจะมีสทิธิพิเศษในการบอกเลกิสญัญาโดยแจ้งลว่งหน้าสองสปัดาห์ก่อนวนัที'มีการเปลี'ยนแปลง 

2. ข้อกาํหนดในการให้บริการ 
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2.1 การให้บริการบํารุงรักษาจะเกิดขึ Pนได้ตอ่เมื'อผู้ใช้บริการได้ทําตามข้อกําหนดของระบบที'เผยแพร่ลา่สดุที' 
www.topix.de/systemanforderungen 

2.2 โทพิกซ์ เอเชียไมมี่พนัธะในการให้บริการบํารุงรักษาในกรณีที'มีการเปลี'ยนแปลงโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

หรือการปรับแตง่ใดๆ ที'ผู้ ใช้บริการดําเนินการเอง และ/หรือ การใช้งานที'ไมส่อดคล้องกบัสญัญา 

2.3 โทพิกซ์ เอเชีย มีหน้าที'ให้บริการบํารุงรักษาเฉพาะเวอร์ชั'นลา่สดุที'เสถียรของ โทพิกซ์ ("เวอร์ชั'นที'เสถียร 
") ที'จดัหาให้ผู้ใช้บริการ ยกเว้นในกรณีที'มีการตกลงไว้เป็นอยา่งอื'น รุ่นทดสอบของ โทพิกซ์ 
("เวอร์ชั'นทดสอบเบต้า") 
ยงัอยูใ่นขั Pนตอนการพฒันาและจะให้บริการเฉพาะเมื'อผู้ใช้บริการร้องขอโดยเฉพาะโทพิกซ์ 
เอเชียไมจํ่าเป็นต้องให้บริการบํารุงรักษาสําหรับ เวอร์ชั'นทดสอบเบต้า 
และไมรั่บผิดชอบความเสียหายที'เกิดกบัผู้ใช้บริการจากการใช้ เวอร์ชั'นทดสอบเบต้า  

2.4 ผู้ใช้บริการมีหน้าที'ศกึษาสว่นที'เกี'ยวข้องของเอกสารประกอบก่อนที'จะใช้บริการสนบัสนนุ 

2.5 โทพิกซ์ เอเชียจะได้รับเอกสาร ข้อมลู 
และข้อมลูทั Pงหมดที'จําเป็นสําหรับการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งรวดเร็วตามคําขอจากลกูค้า 
หากลกูค้าละเมิดหน้าที'ในการให้ความร่วมมือโทพิกซ์ เอเชียจะไมมี่ข้อผกูพนัในการให้บริการ 

2.6 เพื'อการวิเคราะห์ปัญหาที'ถกูต้อง ลกูค้าต้องให้พนกังานของโทพิกซ์ 
เอเชียได้รับสทิธิqเข้าถงึข้อมลูระยะไกลไปยงัสถานที'ทํางานที'ได้รับผลกระทบ 
และในกรณีของระบบในองค์กร อาจรวมถงึคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์และโทพิกซ์ด้วย ทั Pงนี P 
การเข้าถงึระยะไกลอาจถกูบนัทกึโดย โทพิกซ์ เอเชียเพื'อการประกนัคณุภาพ การวิเคราะห์ปัญหา 
และการติดตามผล 

2.7 เงื'อนไขสําคญัสําหรับการให้บริการบํารุงรักษาโดยโทพิกซ์ 
เอเชียคือการที'คําอธิบายปัญหาของลกูค้าจะต้องทําให้สามารถทําซํ Pาปัญหาได้ 

2.8 ข้อกําหนดข้างต้นเหลา่นี Pถือเป็นข้อผกูพนัที'สําคญัของลกูค้าในสญัญา 
หากลกูค้าละเมิดข้อผกูพนัในการให้ความร่วมมือโทพิกซ์ เอเชียจะไมมี่ข้อผกูพนัในการให้บริการ 

3. การอัปเดต 

3.1 โทพิกซ์ 
เอเชียให้สทิธิลกูค้าในการใช้เวอร์ชั'นลา่สดุของโทพิกซ์รวมถงึการอปัเดตซอฟต์แวร์ฐานข้อมลูที'ได้รับอนมุติั
สําหรับการกําหนดคา่ของลกูค้า 
สทิธินี Pมอบให้ในขอบเขตที'ลกูค้ามีสทิธิqในการใช้เวอร์ชั'นต้นฉบบัของโทพิกซ์สทิธิqในการใช้งานนี Pจํากดัเฉพาะ
การอปัเดตเทา่นั Pน และไมร่วมถงึการพฒันาใหมข่องโทพิกซ์ 
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4. การให้คาํปรึกษาและความช่วยเหลือเกี-ยวกับข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์ 

4.1 หากโทพิกซ์ เอเชียให้คําแนะนําแก่ลกูค้าเกี'ยวกบัข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์ 
ดําเนินการวินิจฉยัข้อผิดพลาด หรือแก้ไขข้อผิดพลาด โทพิกซ์ 
เอเชียมีหน้าที'ต้องพยายามทําอยา่งเตม็ที'ตามความสามารถของตน 

4.2 โทพิกว์ เอเชียจะเริ'มต้นด้วยการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์ที'ได้รับรายงาน 
หากข้อผิดพลาดที'พบสามารถแก้ไขได้โดยลกูค้าโทพิกซ์ 
เอเชียจะให้คําแนะนําแก่ลกูค้าภายใต้ขอบเขตการสนบัสนนุ 

4.3 โทพิกซ์ เอเชียจะพยายามอยา่งดีที'สดุในการแจ้งให้ลกูค้าทราบวา่ข้อผิดพลาดจะได้รับการแก้ไขหรือไม ่
และหากใช่ จะทําอยา่งไร และเมื'อใด หรือหากลกูค้าสามารถหลีกเลี'ยงการทํางานที'บกพร่องได้ 

4.4 หากการให้บริการเพื'อการตรวจหาข้อผิดพลาดหรือการแก้ไขข้อผิดพลาด (หรือการพยายามแก้ไข) 
มีสาเหตจุากสถานการณ์ที'ไมเ่กี'ยวข้องกบั โทพิกซ์ เอเชีย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ'งหากข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์ที'รายงานไมเ่กี'ยวข้องกบัข้อผิดพลาดของโทพิกซ์ 
บริการที' โทพิกซ์ เอเชีย จดัให้จะได้รับคา่ตอบแทนแยกตา่งหากตามเวลาและวสัดทีุ'ใช้ 

5. การสนับสนุน 

5.1 โทพิกซ์ เอเชียให้คําแนะนําแก่ลกูค้าเกี'ยวกบัการดําเนินงาน ปัญหาการใช้งาน หรือความยุง่ยากอื'น ๆ 
ที'เกี'ยวข้องกบั TOPIX ผา่นทางสายดว่นทางโทรศพัท์และการสื'อสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

5.2 สายดว่นจะเปิดให้บริการแก่ลกูค้าในช่วงเวลาที'ตกลงกนัไว้ในข้อตกลงการบํารุงรักษา 
โดยไมร่วมวนัหยดุตามกฎหมายในประเทศไทย การเข้าถงึสายดว่นอาจมีข้อจํากดั 
โดยเฉพาะในช่วงวนัที'เป็นวนัหยดุยาวทั'วประเทศ ในระหวา่งการจดังานบริษัทประจําปี 
และในระหวา่งการฝึกอบรมภายใน 

5.3 บคุคลที'ได้รับอนญุาตให้รับการสนบัสนนุคือผู้ ที'ลกูค้าแตง่ตั Pงในข้อตกลงการบํารุงรักษาโทพิกซ์ 
เอเชียมีสทิธิq 
แตไ่มมี่หน้าที'ต้องพิจารณาบคุคลอื'นที'โทรมาที'สายดว่นและให้หมายเลขลกูค้าเป็นผู้ ได้รับการสนบัสนนุ 

6. ค่าธรรมเนียมการบาํรุงรักษา 

6.1 คา่ธรรมเนียมการบํารุงรักษาที'ลกูค้าต้องชําระเพื'อการให้บริการบํารุงรักษาจะเพิ'มขึ Pนเมื'อขอบเขตของ 
ซอฟต์แวร์ขยายตวั โดยเฉพาะอยา่งยิ'งจากการซื Pอหรือการเพิ'มซอฟต์แวร์สว่นประกอบเพิ'มเติม (เช่น 
แพ็คเกจ โมดลู สว่นขยาย แอพพลเิคชั'นเสริม หรือการเขียนโปรแกรมตามความต้องการ) หรือใบอนญุาต 
(เช่น ผู้ใช้ที'ระบ)ุ การเพิ'มขึ Pนจะคํานวณตามสดัสว่นจากวนัที'พร้อมใช้งาน 

6.2 ในกรณีที'มีการลดขอบเขตซอฟต์แวร์หรือบริการบํารุงรักษา 
คา่ธรรมเนียมการบํารุงรักษาจะพิจารณาเฉพาะหลงัจากระยะเวลาขั Pนตํ'าหรือระยะเวลาขยาย 
เว้นแตจ่ะตกลงกนัในสญัญา 
หากมีการตกลงให้ถอดโปรแกรมตามความต้องการของลกูค้าที'เคยทําไปแล้วเพื'อลดคา่ธรรมเนียมการบํารุง
รักษาโทพิกซ์ เอเชียมีสทิธิqในการขอชดเชยสําหรับความพยายามที'จําเป็น หากโทพิกซ์ 
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เอเชียตดัสนิใจรวมโปรแกรมตามความต้องการเข้าไปในมาตรฐาน 
คา่ธรรมเนียมการบํารุงรักษาจะลดลงตามสดัสว่นหลงัจากระยะเวลาขั Pนตํ'าหรือระยะเวลาขยาย 

7. การเริ-มต้นและระยะเวลาของสัญญา 

7.1 เว้นแตจ่ะมีการตกลงกนัเป็นอยา่งอื'น 
ระยะเวลาของสญัญาจะกําหนดโดยระยะเวลาการใช้งานชั'วคราวของโทพิกซ์ (การเช่าและ โทพิกซ์ คลาวด์) 
มิฉะนั Pน ระยะเวลาของสญัญาจะขึ Pนอยูก่บัข้อตกลงในใบรับรองการบํารุงรักษา 
และจะขยายอตัโนมติัออกไปอีกหนึ'งปีหลงัจากสิ Pนสดุระยะเวลาขั Pนตํ'าของสญัญา 
หากไมมี่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ'งได้ยกเลกิสญัญาโดยมีระยะเวลาการแจ้งลว่งหน้าเป็นเวลา g 
เดือนก่อนสิ Pนสดุระยะเวลาขั Pนตํ'าหรือระยะเวลาขยาย 

7.2 สําหรับการยกเลกิบางสว่นของบริการเพิ'มเติมที'ตกลงในใบรับรองการบํารุงรักษาซึ'งเกินขอบเขตของ 

บริการบํารุงรักษามาตรฐานในสญัญาบํารุงรักษามาตรฐาน รวมถงึการลดขอบเขตซอฟต์แวร์ 
ข้อกําหนดและระยะเวลาการแจ้งลว่งข้างต้นจะใช้บงัคบัตามความเหมาะสม 

7.3 หากมีการทําโปรแกรมตามความต้องการหรือต้องมีการเปลี'ยนแปลงขอบเขตใบอนญุาตตามคําสั'งของ
ลกูค้า หรือหากมีการตกลงเปลี'ยนแปลงขอบเขตบริการบํารุงรักษา (เช่น จากมาตรฐานเป็นพรีเมียม) 
ตามคําขอของลกูค้า จะทําให้เกิดระยะเวลาขั Pนตํ'าใหมข่องสญัญาบํารุงรักษา 
ซึ'งตรงกบัระยะเวลาขั Pนตํ'าเริ'มต้น 

7.4 สทิธิของทั Pงสองฝ่ายในการยกเลกิสญัญาเพื'อเหตผุลที'เหมาะสมยงัคงไมถ่กูเปลี'ยนแปลงโดยข้อบงัคบั 

ข้างต้น 

7.5 การยกเลกิใดๆ ต้องทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรจงึจะมีผล 

7.6 เมื'อยกเลกิสญัญาบํารุงรักษา สทิธิใดๆ ของลกูค้าในการใช้ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์เพิ'มเติม เช่น แอพ 
มายโทพิกซ์ จะสิ Pนสดุลงด้วย 

7.7 หากลกูค้าได้รับใบอนญุาตทดสอบแยกตา่งหากเป็นสว่นหนึ'งของสญัญาบํารุงรักษาประเภทพรีเมียม 

หรือพิเศษจากโทพิกซ์ เอเชีย ลกูค้าจะต้องสง่คืนให้กบัโทพิกซ์ เอเชียเมื'อยกเลกิสญัญาบํารุงรักษา 
โดยไมมี่สทิธิในการเก็บรักษา 
ลกูค้าสามารถใช้ใบอนญุาตทดสอบเพื'อทดสอบเวอร์ชั'นใหมข่องโทพิกซ์เทา่นั Pน 
แตไ่มส่ามารถใช้ในทางปฏิบติัได้ 
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ภาคผนวก จ. ข้อกาํหนดพเิศษสาํหรับการให้บริการอื-น (บริการอื-น ๆ) 

ข้อกําหนดพิเศษในสว่นนี Pใช้กบับริการโครงการที'มีการตกลงแยกกนัระหวา่งคูส่ญัญา 

1. ขอบเขตของบริการ 

1.1 บริการทั Pงหมดที'จดัทําโดยโทพิกซ์ เอเชียซึ'งไมไ่ด้ครอบคลมุอยูใ่นข้อกําหนดอื'น ๆ 
ในข้อกําหนดและเงื'อนไขทั'วไปเหลา่นี P จะอยูภ่ายใต้ข้อกําหนดพิเศษเหลา่นี P   

1.2 บริการอื'น ๆ รวมถงึ แตไ่มจํ่ากดัเพียงตอ่ไปนี P:   
ก) การปรับแตง่และ/หรือตอ่เติมโทพิกซ์ ตามความต้องการเฉพาะที'ตกลงกนัของลกูค้า   
ข) การพฒันาซอฟต์แวร์ใหมพ่ร้อมเอกสารประกอบตามความต้องการที'ลกูค้ากําหนด   
ค) การปรับโทพิกซ์ให้เข้ากบัข้อกําหนดทางกฎหมายใหมที่'ต้องการฟังก์ชนัใหมท่ั Pงหมดหรือสง่ผลกระทบ 

เฉพาะในบางอตุสาหกรรม   
ง) บริการให้คําปรึกษา   
จ) การฝึกอบรมสําหรับพนกังานของลกูค้า   
ฉ) การกู้ ข้อมลูและการสนบัสนนุในสถานที'   
ช) บริการและงานเพิ'มเติมตามที'ได้ตกลงกนัแยกตา่งหาก 

2. เงื-อนไขการชาํระเงนิ 

2.1 บริการอื'น ๆ ภายใต้ข้อกําหนดพิเศษเหลา่นี Pจะได้รับคา่ตอบแทนตามเวลาและวสัด ุ
อตัราคา่บริการที'ใช้ได้สามารถดไูด้จากราคาปัจจบุนัในขณะที'สั'งซื Pอ 
เว้นแตจ่ะมีการตกลงกนัเป็นอยา่งอื'นในเอกสารยืนยนัการสั'งซื Pอ 
ราคานี Pจะถกูจดัเตรียมให้ตามคําขอของลกูค้า   

2.2 คา่ใช้จ่ายสําหรับการนดัหมายในสถานที' (โดยเฉพาะคา่เดินทาง เวลาเดินทาง และอาจรวมถงึคา่ที'พกั) 
จะได้รับคา่ตอบแทนเพิ'มเติมตามราคาปัจจบุนั   

2.3 การเรียกเก็บเงินจะทําเป็นช่วงเวลา e� นาที   

2.4 เว้นแตจ่ะมีการตกลงกนัเป็นอยา่งอื'น คา่ตอบแทนจะต้องชําระตามรายละเอียดดงันี P:   
ก) สําหรับการปรับแตง่เฉพาะ จะต้องชําระ ��% เมื'อสั'งซื Pอ และอีก ��% 
จะต้องชําระเมื'อการปรับแตง่ได้รับการยอมรับ หากภายใน ef 
วนันบัจากวนัที'จดัสง่ไมมี่การแจ้งเกี'ยวกบัอปุสรรคสําคญัตอ่การยอมรับ 
การปรับแตง่จะถือวา่รับการยอมรับและการชําระเงินที'เหลือจะครบกําหนด   
ข) บริการอื'น ๆ ทั Pงหมดจะต้องชําระทนัทีเมื'อได้รับใบแจ้งหนี Pโดยไมต้่องหกัสว่นลด 

3. การสร้างและปรับแต่งซอฟต์แวร์ ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์เพิ-มเตมิ 

3.1 เมื'อมีการจดัเตรียมและชําระเงินเตม็จํานวน 
ลกูค้าจะได้รับสทิธิqในการใช้งานสําหรับการปรับแตง่และการขยายโทพิกซ์ 
ที'พวกเขาสั'งทําเทา่กบัสทิธิqสําหรับใบอนญุาตโทพิกซ์ที'พวกเขาได้สั'งซื Pอไว้ 
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สทิธิqนี Pยงัใช้ได้กบัซอฟต์แวร์ที'สร้างขึ Pนใหม ่เว้นแตจ่ะมีการตกลงกนัเป็นอยา่งอื'น 
ลกูค้าทราบวา่บริการที'พวกเขาสั'งทําอาจไมส่ามารถใช้งานได้หากไมมี่ใบอนญุาตโทพิกซ์ที'ถกูต้อง 
และในกรณีของการพฒันาตอ่เนื'องของ โทพิกซ์อาจไมส่ามารถใช้งานได้อีกตอ่ไป   

3.2 เกี'ยวกบัผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์เพิ'มเติมที'จดัเตรียมให้ เช่น "meinTOPIX" และแอป TOPIX 
สําหรับอปุกรณ์เคลื'อนที' 
ลกูค้าไมมี่สทิธิqในการได้รับบริการและพฤติกรรมที'เหมือนกบัโทพิกซ์สิ'งนี Pใช้ได้ทั Pงสําหรับสว่นประกอบ 

มาตรฐานของโทพิกซ์และการพฒันาการปรับแตง่เฉพาะ   

3.3 เงื'อนไขสําหรับการสร้างและปรับแตง่โทพิกซ์ คือ 
ลกูค้าต้องใช้สภาพแวดล้อมของระบบตามที'อธิบายไว้ที' www.topix.de/systemanforderungen 
และใช้เวอร์ชั'นลา่สดุของโทพิกซ์ ที'มีให้แก่พวกเขา   

3.4 เว้นแตจ่ะมีการตกลงกนัเป็นอยา่งอื'น 
การกําหนดสเปกของซอฟต์แวร์ที'สร้างขึ Pนหรือปรับแตง่ตามความต้องการนั Pนเป็นความรับผิดชอบของลกูค้า 
บริการให้คําปรึกษาจะต้องได้รับคา่ตอบแทนแยกตา่งหากจากโทพิกซ์ เอเชีย 
และหากมีการตกลงกนัไว้อยา่งชดัเจน 

4. การทดสอบและการซ่อมแซมข้อมูล 

4.1 หากลกูค้าได้มอบหมายให้โทพิกซ์ เอเชียทําการทดสอบหรือซอ่มแซมข้อมลูโทพิกซ์ 
เอเชียจะรับผิดชอบเฉพาะการทําซํ Pาบริการฟรีในกรณีที'ข้อมลูที'สง่ไปยงัโทพิกซ์ เอเชียสญูหาย 
สิ'งนี Pใช้ได้เช่นเดียวกนัสําหรับข้อผิดพลาดในอปุกรณ์ทางเทคนิคที'นําไปสูก่ารเปลี'ยนแปลงข้อมลู   

4.2 ลกูค้ามีหน้าที'ต้องรับรองวา่ข้อมลูที'สง่ไปสามารถกู้ คืนได้ในกรณีที'สญูหายที'โทพิกซ์ 
เอเชียลกูค้าจะต้องจดัเตรียมข้อมลูที'จําเป็นสําหรับการทําซํ Pาบริการให้กบัโทพิกซ์ เอเชีย 
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ภาค ฉ ข้อกาํหนดพเิศษสาํหรับการใช้งานแบบถาวรในสถานที- (การซื @อ) 

เมื'อมีการสง่มอบและชําระเงินเตม็จํานวนสําหรับโทพิกซ์ 
ลกูค้าในการซื Pอลขิสทิธิqซอฟต์แวร์จะได้รับสทิธิqในการใช้งานซอฟต์แวร์แบบถาวรและไมจํ่ากดั   

1. ข้อทั-วไปและการรับประกัน 

1.1 ซอฟต์แวร์โทพิกซ์ ที'ได้มาใหมจ่ะทํางานเป็นระยะเวลาอยา่งน้อย g� วนันบัจากการจดัหา 
ลกูค้าจะได้รับการเปิดใช้งานแบบไมจํ่ากดัทนัทีหลงัจากชําระเงินเตม็จํานวน 
ซึ'งจะใช้ได้กบัการสง่มอบโทพิกซ์ครั Pงแรก รวมถงึการขยายและการอปัเดต ในกรณีที'มีการชําระเงินแบบงวด 
ลกูค้าอาจได้รับการเปิดใช้งานแบบมีเวลาจํากดัตอ่เนื'องตามใบเสร็จการชําระเงิน   

1.2 ในกรณีที'โทพิกซ์ เอเชีย จดัหาผลติภณัฑ์หรือบริการจากบคุคลที'สามโทพิกซ์ เอเชีย 
จะเลือกซพัพลายเออร์อยา่งรอบคอบ หากแม้จะมีความพยายามที'ดีที'สดุและไมมี่ความผิดของโทพิกซ์ 
เอเชีย แตไ่มส่ามารถสง่มอบโทพิกซ์ ให้กบัลกูค้าได้เนื'องจากการไมส่ง่มอบของซพัพลายเออร์ 
ทั Pงสองฝ่ายมีสทิธิqที'จะยกเลกิสญัญาซื Pอที'ได้รับผลกระทบ ในกรณีดงักลา่วโทพิกซ์ เอเชีย 
จะแจ้งลกูค้าโดยเร็วและคืนเงินคา่ตอบแทนที'ได้รับ   

1.3 ระยะเวลาการรับประกนัสําหรับการซื Pอซอฟต์แวร์คือหนึ'งปีนบัจากการจดัหา 

 

 

หวัหิน เมษายน ���g 

 

 


